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01 Apercu des problemes possibles, des
causes et des solutions

Ce manuel décrit un certain nombre de problémes possibles et utilise des organigrammes pratiques pour expliquer étape par
étape comment résoudre les problemes.

Le cas échéant, référence est faite a une annexe au présent document.

ENONCE DU PROBLEME CAUSES POSSIBLES DIAGNOSTIC
Le (ventilateur du) Duco | e Le sectionneur est éteint. Instructions étape par
RoofFan ne fonctionne e Le moteur du ventilateur est bloqué ou est en panne. étape : que faire si le
pas (plus) e Le capteur de pression est endommagé. ventilateur ne fonctionne
e Latension du réseau vers le Duco RoofFan est anormale (trop basse PAS ?
ou trop haute). (voir page 4)

e L'unité de contrdle est endommagée.
e Les conduits de ventilation vers et depuis le Duco RoofFan sont

bouchés.
e Leventilateur ou le cable du ventilateur est physiquement
endommagé.
e La protection thermique du moteur a été activée (le moteur a
surchauffé).
Le (ventilateur du) Duco ¢ La gestion active de la température est en place (pour éviter la Instructions pas a
RoofFan tourne trop surchauffe du moteur ou de l'électronique). pas : que faire si le
lentement - le débit e |Latempérature de l'air soufflé est trop élevée. ventilateur tourne TROP
souhaité n'est pas e |Le capteur de pression est endommagé. LENTEMENT ?
atteint e |adépression est trop faible. (voir page 5)

e Le pointde consigne est mal réglé.

e L'unité de contrdle est endommagée.

e Un ou plusieurs conduits de ventilation vers et depuis le Duco RoofFan
sont bouchés.

e Leventilateur ou le cable du ventilateur est physiquement

endommagé.
Le (ventilateur du) Duco ¢ La pression négative est trop importante. Instructions pas a pas :
RoofFan fonctionne e Le capteur de pression est endommagé. que faire si le ventilateur
toujours a plein régime | e Le point de consigne est mal réglé. continue a tourner a
(en mode haute) plein régime ?
(voir page 6)
Le (ventilateur du) Duco ¢ Vibrations dues a un déséquilibre du ventilateur. Instructions pas a pas :
RoofFan fait trop de bruit * Un roulement ou une aile du ventilateur est endommagé(e) et/ou que faire si le ventilateur
uséle). fait TROP DE BRUIT ?
e Pollution. (voir page 7)

e Le pointde consigne est mal réglé.
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01.A Instructions étape par étape :
que faire si le ventilateur ne fonctionne PAS ?

Le ventilateur du Duco RoofFan ne fonctionne pas (plus)

Le ventilateur est-il bloqué ou encrassé ?

Oui

Non

\4

Le sectionneur est-il éteint ?

\ 4

Retirer les obstacles dans les conduits de ventilation.
Le cas échéant, enlever les corps étrangers / la saleté

du ventilateur

Oui

l Non

Une alimentation électrique de 230 VCA est-elle
disponible ? (Mesurer la tension secteur)

\4

Enclencher le sectionneur.

Non

Oui

Y

Le cas échéant, corriger également le raccordement
du sectionneur (alimentant la tension du réseau).
Voir le manuel d'installation Duco RoofFan, point 05

(Installation électrique).

Pouvez-vous lire l'affichage

sur 'unité de commande ?
Voir fiche d'information Menu

Non

\4

d'affichage Duco RoofFan,
point 2.

Oui

Y a-t-il une tension d'entrée a
'unité de commande ?
Voir annexe 1.

Oui

Non

\4

Remplacer l'unité de controle.
Voir annexe 4.

Lisez-vous une Uout entre 0 et 10 V dans le menu
d'affichage sous le groupe de menus -INFO ?

Oui

Vérifier le cablage entre l'unité de contrdle et le
ventilateur (voir annexe 1). Lire U'erreur du ventilateur
via l'indication LED (voir annexe 2}, ou via Modbus RTU

(voir fiche d'information Modbus Duco RoofFan).

Non
\ 4

Le point de consigne de l'unité de controle est-il
correctement réglé par rapport a l'affichage réel de la >
pression différentielle (Ap) sur l'unité de contrle ?

Non

Ap >0

Augmenter la consigne 1 a Réglages, vérifier que le
ventilateur accélere davantage et atteint la consigne 1

a l'affichage réel (Ap).

Oui

Y

Ap =0

Vérifier la connexion de la mesure de pression
a l'unité de contréle. Voir fiche d'information
menu d'affichage Duco RoofFan, point 03.C

Pas résolu ?

»

Contacter le SAV DUCQO.

[=] ¢ =]

Manuel d’installation
Duco RoofFan

[x]

[=]

[=]

Fiche d'information
Menu d'affichage
Duco RoofFan

[=] 2% [m]

i Fiche d'information
-1 Modbus Duco RoofFan
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01.B Instructions pas a pas :

Francais @

que faire si le ventilateur tourne TROP LENTEMENT ?

Le ventilateur Duco RoofFan tourne trop lentement

Le point de consigne est-il correctement réglé ?

Non

Oui

Le capteur de pression mesure-t-il correctement ?

Non

\ 4

Aller a INFO et comparer l'affichage de la valeur réelle
de la pression différentielle par rapport au point de
consigne actif 1. Augmenter le point de consigne 1

selon le manuel d'installation Duco RoofFan, a partir
de 07.

Oui

Le ventilateur est-il bloqué ou encrassé ?

Oui

\4

Nettoyer les flexibles de pression. Vérifier la position
et le raccordement du tuyau de mesure de pression
négative. Vérifier le capteur de pression. Voir fiche

d'information Menu d'affichage Duco RoofFan (a partir
de 03C).

Non

Y a-t-il une indication LED sur le ventilateur
qui indique une erreur ? Voir annexe 2

Oui

\4

Retirer les obstacles dans les conduits de
ventilation. Le cas échéant, enlever les corps
étrangers / la saleté du ventilateur.

Non

Contacter le SAV DUCO.

Suivre les instructions en fonction de l'indication du
voyant.

Manuel d’installation
Duco RoofFan

E E Fiche d'information

Menu d'affichage
Duco RoofFan
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01.C Instructions pas a pas :

que faire si le ventilateur continue a tourner a plein régime ?

Le ventilateur Duco RoofFan fonctionne a plein régime

Le point de consigne est-il correctement réglé ?

Non Aller a INFO et comparer l'affichage de la valeur réelle

Oui

Le capteur de pression mesure-t-il correctement ?

de la pression différentielle par rapport au point de
consigne actif 1. Réduire le point de consigne 1 selon le
manuel d'installation de Duco RoofFan.

\4

Nettoyer les flexibles de pression. Vérifier
Non la position et le raccordement du tuyau de

Oui

Y a-t-il une indication LED sur le ventilateur
qui indique une erreur ? Voir annexe 2

> mesure de pression négative. Vérifier le capteur
de pression. Voir fiche d'information Menu
d'affichage Duco RoofFan (a partir de 03C).

Oui . . . . N
Suivre les instructions en fonction de l'indication du

Non

Contacter le SAV DUCO.

voyant.

Manuel d’installation
Duco RoofFan

=]

E E Fiche d'information

Menu d'affichage
Duco RoofFan
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01.D Instructions pas a pas:
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que faire si le ventilateur fait TROP DE BRUIT ?

Le ventilateur Duco RoofFan fait trop de bruit

Le point de consigne est-il correctement réglé ?

Non

Oui

Le ventilateur est-il bloqué ou encrassé et fonctionne-
t-il en déséquilibre ?

Oui

\4

Aller a INFO et comparer l'affichage de la valeur réelle
de la pression différentielle par rapport au point de
consigne actif 1. Réduire le point de consigne 1 selon le
manuel d'installation de Duco RoofFan.

Non
\

Le ventilateur est-il endommagé (par exemple, un
roulement ou une aile) ?

Oui

\4

Retirer les obstacles dans les conduits de ventilation.
Le cas échéant, enlever les corps étrangers / la saleté
du ventilateur.

Non
Y

Y a-t-il une indication LED sur le ventilateur qui indique
une erreur ? Voir annexe 2

Oui

\4

Remplacer le ventilateur

Non

Contacter le SAV DUCO.

Manuel d’installation
Duco RoofFan

Suivre les instructions en fonction de l'indication du
voyant.

2004631 (Instructions de service Duco RoofFan  (Révision A | 06.05.2024)

7



@ rrancars

02 Annexe 1:Schémasde e
connexion Duco RoofFan
(unite de commande et
ventilateur)

Structure de l'appareil

1. Relais de signal (bornes : 13,14)

Tension d'alimentation (bornes :U, GND)

2
LIS = 3. Signal de sortie 0... 10V [bornes : A, GND)
' 4

o

Presse-étoupe M16
+insert d'étanchéité avec deux trous (5 mm)

5. Raccordement "Moins" dans un environnement a
faible pression

6. Raccordement "Plus” dans un environnement a
haute pression

7. Entrée numérique D1 (bornes: 1, 2)

8. Entrée capteur de température extérieure
(bornes : TF, TF)

/

9. Interface Modbus

Vi U o WY o
B & ) (bornes : GND, A, B, ID1, D2 et fiche J1)
. . y . . .
Tension d'entree du ventilateur Tension de sortie de
T oy 7 . ay 7 .
a l'unite de commande l'unite de commande au ventilateur
| cPG-200/1000/6000AVC | cPG-200/1000/6000AVC
! Komaktbe\astung® | ‘ Kontaktbe\asmng® |
Contact rating : Contact rating
|| max.AC 250V 24 N| Ri=4kQ MODBUS Siave i I | max.AC 250V 2A N Ri=4kQ MODBUS Stave i
| H 101 [oND| A | B ] 1 i H o1 |onp| A | B | a1
! (04)| (D) | H (D4) | (D-) |
| 13| 14| /[+Uslonoha Jon 1(+) zu)‘ TF ‘ TF ‘ 1D2 |GND)| “i) (5) i | 13| 14 +Us GNDP A GND‘ 1(+) 2(¢)‘ TF ‘TF ‘ 1D2 [GND)| “i, (5) i
ENUUUON SRR S U ol O O O LAY _l_ ]
TR +lUsle TE.
Spannungsversorgung 1" Spannungsversorgung 1"
Voltage supply Voltage supply
10..24 V DC kY . 5
(10...24 V: Iyay = 28 mA) (10...24 V: Ipay = 28 mA)
KTY 81-210 GND MODBUS KTY 81-210 ‘GND MODBUS
PT 1000 Slave PT 1000 Slave
® Vel 1 ® (RS-485) ® Ul L ® (RS-485)
Ausgang Digital Eingang @ Ausgang Digital Eingang @
Output Digital input Output Digital input
0..10V 0..10V
(Ilnex=0.3 MA@ Us 10 V) ® (Inex=0.3 MA@ Us 10 V) ®
(Inax = 10 MA@ Us 13..24 V) werenK1 (Inax= 10 MA@ Us 13...24 V) T
@ @
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Suite de l'annexe 1

Ventilateur

Tension de sortie du ventilateur Tension d'entrée de l'unité de commande au
vers l'unité de commande ventilateur
ECblue( __-1e.__)C__.1o.__o 7 Options pour la spécification de vitesse
| 3 § : ‘ e Controle via signal de spécification
B 5, o ACZIOVZA N externe 0...10Vou0...100 % PWM.  [GND E1
i s @ 29 Nam B e Par commutation externe avec une
| ! 2§ 2gg K1 1 ‘ résistance (499 Q /0,25 W) entre les ‘
o [o1[m ][] &)] wlalpE| N | L bornes "E1" et "GND" en paralléleau =+ *
1 - ‘ signal d'entrée, une commande avec O"'1°O v
T U 0 un signal 0 .... 20 mA est possible. 0...100 % PWM
\/ &
g B Yyl 3 g xl 3 5|53 3 3
O ©® 6
\
10 kQ i [}
L
] ® e ©
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03 Annexe 2: Indication LED du
ventilateur Duco RoofFan

Rendre visibles les indications LED

1. Dévisser le couvercle blanc de L'unité de contréle (2 vis).

2.

Dévisser l'unité de commande de la plaque support moteur (2 vis Allen) :
L~

]
m
I
s
»
@
m
Q
a
| 4%

3. Décrocher l'unité de commande de la plaque support moteur (faire glisser 'unité de commande légérement vers le haut) :

4. Lire le voyant LED du ventilateur :

Etat LED dans le couvercle du ventilateur
Signaux possibles (max. 17x] :

OFF
ON

1x
2%

— — — — — — — — —
[ = = = === 5 e e 5 S oo — =
3X s e eme === = e RS eSS L e
L= S S & - = = —— = = = o o o s e
L= s S e = = s S e R R e e eSS

4x
5x
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Suite de l'annexe 2

Que signifient les differents signaux LED et que pouvez-vous faire pour résoudre

les problemes ?

INDICATION LED

OFF

ON

7 x

CAUSE POSSIBLE

Probléme d'alimentation électrique

Fonctionnement normal sans dysfonctionnement

Pas de validation = OFF
Bornes “D1" - "10 V" (Digital In 1) non pontées ou
désactivées via bus.

Gestion active de la température

Pour protéger l'appareil contre les dommages

dus a des températures internes élevées, il
dispose d'une gestion active de la température.

Si la température dépasse les limites définies, la
puissance est réduite de facon linéaire. Afin d'éviter
un arrét externe de l'ensemble de l'installation lors
d'un fonctionnement réduit dé a des températures
internes trop élevées (ce fonctionnement étant
autorisé par le contréleur), aucun message de
défaut n'est émis via le relais.

Défaillance du Hall-IC

Signal erroné provenant des circuits intégrés de
Hall. Erreur de commutation. Connexion interne
incorrecte.

Rupture de phase

Le moteur cale

Lors d'une commutation de 8 secondes, si aucune
vitesse > 0 n'est mesurée, l'erreur "Blocage
moteur” est déclenchée.

Défaut IGBT
Défaut de mise a la terre ou court-circuit de
l'enroulement du moteur.

Tension du circuit intermédiaire trop faible
Lorsque la tension du circuit intermédiaire tombe
en dessous de la limite définie, un arrét se produit.

INFORMATIONS SUPPLEMENTAIRES + COMMENT

RESOUDRE LE PROBLEME

Y a-t-il du courant secteur disponible ?
L'appareil s'éteint et se rallume automatiquement
lorsque le courant est rétabli.

Désactiver 'entrée numérique ou le bus.

Lorsque la température diminue, le rendement
augmente a nouveau de facon linéaire.

Vérifier U'installation de l'appareil et le
refroidissement du controleur.

Le contrdleur arréte le moteur. Redémarrage
automatique lorsque plus aucune erreur n'est
détectée.

Remplacement du ventilateur / du moteur

Vérifier la connexion électrique

Le contréleur EC s'éteint, nouvelle tentative de
démarrage aprés environ 2,5 secondes. Arrét
définitif lorsque la quatrieme tentative est
infructueuse.

Une réinitialisation en coupant la tension est
nécessaire. Vérifier si le moteur peut tourner
librement.

Le contréleur EC s'éteint, nouvelle tentative de
démarrage aprés environ 60 secondes. Voir aussi
Uindication LED 9 x.

Arrét définitif si apres la deuxieme tentative de
démarrage dans les 60 secondes une erreur est a
nouveau constatée.

Une réinitialisation en coupant la tension est
nécessaire.

Lorsque dans les 75 secondes la tension du

circuit intermédiaire dépasse a nouveau la valeur
limite, une tentative de démarrage automatique
est effectuée. Lorsque la tension du circuit
intermédiaire reste 75 sec. en dessous de la valeur
limite, un arrét avec message d'erreur se produit.

2004631 (Instructions de service Duco RoofFan  (Révision A | 06.05.2024)
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INDICATION LED

11 x

12 x

14 x

17 x

CAUSE POSSIBLE

Surtension CC

Lorsque la tension du circuit intermédiaire dépasse
la limite définie, le moteur s'arréte.

Cause : tension d'entrée trop élevée ou
fonctionnement du générateur au niveau du moteur.

Phase de refroidissement IGBT

Phase de refroidissement IGBT pendant environ
60 secondes. Arrét définitif apres 2 pauses de
refroidissement

Code 6

Erreur de démarrage du moteur

Si une commande de démarrage a été émise
(validation présente et point de consigne > 0) et
que le moteur ne commence pas a tourner dans le
bon sens dans les 5 minutes, un message d'erreur
s'affiche.

Tension secteur trop faible
Lorsque la tension du réseau tombe en dessous de
la limite définie, une coupure a lieu.

Erreur de courant de pointe
Si le courant du moteur dépasse une limite définie
(méme pour une courte durée), l'arrét s'ensuit.

Alarme de température
Dépassement de la température intérieure
maximale autorisée.

Suite de l'annexe 2

INFORMATIONS SUPPLEMENTAIRES + COMMENT

RESOUDRE LE PROBLEME

Lorsque dans les 75 secondes la tension du circuit
intermédiaire repasse en dessous de la limite, une
tentative de démarrage automatique a lieu.
Lorsque la tension du circuit intermédiaire reste
75 sec. au-dessus de la valeur limite, un arrét avec
message d'erreur se produit.

Phase de refroidissement IGBT pendant environ 60
secondes.

Arrét définitif apres 2 pauses de refroidissement
Voir aussi l'indication LED 6 x.

S'il est possible de démarrer le moteur dans le sens
de rotation souhaité apres le message d'erreur,
celui-ci disparait. Aprés une coupure de courant
temporaire, la mesure du temps jusqu'a l'arrét
recommence.

Vérifier si le moteur peut tourner librement.
Vérifier que le ventilateur est entrainé vers l'arriére
par le flux d'air. [Comportement en cas de rotation
par un flux d'air vers l'arriere)

Si la tension secteur repasse au-dessus de la limite
dans les 75 secondes, une tentative de démarrage
automatique s'ensuit.

Si la tension du réseau reste inférieure a la limite
pendant plus de 75 secondes, l'arrét s'ensuit avec
un message d'erreur

Aprés l'arrét, le controleur attend 5 secondes, puis
effectue une autre tentative de démarrage.

Si l'appareil est éteint encore 5 fois de suite dans un
délai de 60 secondes, un arrét définitif se produira
avec un message d'erreur.

Lorsque 60 secondes se sont écoulées sans arrét, le
compteur est réinitialisé.

Le contréleur arréte le moteur.

Redémarrage automatique aprés refroidissement.
Vérifier l'installation de l'appareil et le
refroidissement du controleur.

12004631
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04 Annexe 3:
Remplacement du ventilateur

Mettre le sectioneur du Duco RoofFan sur OFF
Ouvrir le couvercle

Desserrer la plaque support moteur

Dévisser le ventilateur de la plague support moteur
Ouvrir le ventilateur

Débrancher le cablage

Fixer le cablage au nouveau ventilateur

Visser le ventilateur

Visser le ventilateur a la plaque support moteur

o0 0 ©® N0 ok wDdh -

0. Fixer la plaque support moteur

OFF
o Mettre la tourelle de toiture hors tension en faisant e Retirer le couvercle de la tourelle de toiture en dévissant
passer linterrupteur de secours de la position ON a la les 4 vis Allen.

position OFF. Veiller a ce que le courant ne puisse pas
étre rétabli, par exemple en verrouillant mécaniquement
l'interrupteur de charge d'urgence.

e Retirer la plaque support moteur avec rotor et l'unité de
commande du moulage par injection central en dévissant
les 4 vis en plastique.

* EChbiue

ZIEHL-ABEGG
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05 Annexe4:
Remplacement de l'unite de controle

Mettre le sectioneur du Duco RoofFan sur OFF.

Ouvrir le couvercle.

Débrancher les tuyaux de pression.

Ouvrir l'unité de controle.

Débrancher la connexion a l'unité de controle.

Dévisser et décrocher l'unité de commande de la plagque support moteur.
Effectuer les connexions avec la nouvelle unité de controle.

Visser l'unité de controle.

Mettre le sectioneur du Duco RoofFan sur ON et tester le fonctionnement.
0. Réinitialiser l'unité de controle conformément au manuel d'installation.

g e i A e

OFF

o Mettre la tourelle de toiture hors tension en faisant e Retirer le couvercle de la tourelle de toiture en dévissant
passer linterrupteur de secours de la position ON a la les 4 vis Allen.
position OFF. Veiller a ce que le courant ne puisse pas
étre rétabli, par exemple en verrouillant mécaniquement
l'interrupteur de charge d'urgence.

=]
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